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<g) Verfahren zum Betreiben eines Haushaltsgerates, wie Waschebehandlungs- Oder Geschirrspulmaschine 
(§) Verfahren zum Betreiben eines Haushalsgerates, wie 

Waschebehandlungs- oder Geschirrspulmaschinen, mit 

einer Programmeingabevorrichtung, bei der ein anwahl- 

bares Hauptprogramm und ggf. weitere Zusatzfunktionen 

einstellbar sind, und mit einer Mikrocomputer-Steuerung, 

durch die der Programmablauf der Maschine gesteuert 

wird. Urn die tatsachlichen Betriebsdaten fur eine spatere 

Auswertung oder Anderung kunftiger Programmablaufe 

zur Verfugung zu haben, warden die relevanten Betriebs- 

parameter wahrend der gesamten Maschinen-Lebens- 

dauer oder in definierten Abschnitten davon einen nicht 

fluchtigen Speicher der Mikrocomputer-Steuerung zuge- 

fuhrt und dort fur kunftige Programmablaufe oder interne 

und externe Abfragen oder Auswertungen gespeichert. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betreiben eines 
Haushaltsgerates nach dem OberbegrifT des Patentanspruchs 
*• 5 

Der gesamte WaschjprozeB bei Haushaltsgeraten der in 
Rede stehenden Art wird durch die Programmablaufsteue- 
rung vorgegeben. Es werden elektromechanische und/oder 
elektronische Steuerungen verwendet. Bei elektronischen 
Steuerungen wird die Funktion des Programmschaltwerkes 10 
von einem Mikroprozessor iibernommen. Elektronische 
Programmsteuerungen sind immer mit elektronischen Re- 
geleinheiten wie Temperatur- oder Motorregelung ver- 
kniipft. Diese ProzeBverknupfungen erfolgen innerhalb der 
Elektroniksoftware und ermoglichen eine hohe Integration 15 
von Funktionen und damit eine groBe Funktionssicherheit. 
Sie ermSglichen auBerdem die Eigenuberwachung der 
Funktionsprozesse und das automatische Einleiten von 
Schutzfunktionen bei Abweichungen. Hinzu konnen Febler- 
anzeigen sowie Fehler-Such-Funktionen fiir den Kunden- 20 
dienst kommen. Die Programmwahl bzw. Programmein- 
gabe erfolgt entweder durch Drehschalter und/oder durch 
Kurzhub- bzw. Folienschalter. 

Bei solchen Haushaltsgeraten sind die praktischen Be- 
triebsdaten und Belriebsablaufe dem Hersteller nicht be- 25 
kannt. Diagnosen, fiir die die Kenntnis der realen Betriebs- 
zustande vorhergegangener Programmablaufe,oftmals ent- 
scheidend waren, sind nicht moglich. Beirn Betrieb konnen 
auch Zustande fruherer Programmablaufe, wie z. B. beim 
Schleuderhochlauf die Unwuchten vorhergegangener 30 
Schleuderzyklen, nicht beriicksichtigt werden. 

Ausgehend von dem eingangs aufgezeigten Stand der 
Technik liegt, der Erfindung die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
fahren anzugeben, bei dem die tatsachlichen Betriebsdaten 
bei dem in Rede stehenden Haushaltsgerat erfaBt und fur 35 
eine spatere Auswertung oder Abanderung kunftiger Pro- 
grammablaufe zur Verfugung gehalten werden. 

Die Losung dieser Aufgabe gemaB der Erfindung besteht 
nun darin, daB relevante Betriebsparameter wahrend der ge- 
samten. Maschinen-Lebensdauer oder in definierten Ab- 40 
schnitten davon einen nichtfltichtigen Speicher der Mikro- 
computer-Steuerung zugefuhrt und dort fur kunftige Pro- 
grammablaufe oder interne und externe Abfragen oder Aus- 
wertungen gespeichert werden. 

Als nicht fluchtiger Speicher kann z. B. ein unter der Be- 45 
zeichnung EEPROM bekannter Speicherbaustein Verwen- 
dung finden. Relevante Betriebsparameter konnen z. B. bei 
einer Waschmaschine beispielsweise die Programmwahl 
und Programmablaufzeit, Wasser- und Stromverbrauch, 
GroBe und Lage der Un wucht usw. sein. Diese GroBen bzw. 50 
Daten sind wahrend eines ablaufenden Programms bekannt 
oder werden von der Programmablauf-Steuerung (Mikrb- 
computer-Steuerung), aus SensorgroBen ermittelt. Je nach 
Verfugbarkeit von Speicherplatzen werden entweder die 
Werte selbst oder daraus abgeleitete CroBen gespeichert. 55 
Beispiele sind der Maximal- oder Mittelwert einer Wasche- 
trommelunwucht, Zahler fur die Haufigkeit einzelner Pro- 
gramme sowie Summenwerte fur Wasser- und Stromver- 
brauch. 

Durch die vorgeschlagene VerfahrensmaBnahme ergeben 60 
sich eine Reihe von vorteilhaften Moglichkeiten bei der zu- 
kiinftigen Programmverbesserung eines solchen Haushalts- 
gerates. So kann das Schleuderprofil abhangig von der bis- 
her im Gerat aufgetretenen Unwucht variiert werden. Wurde 
in der Vorgeschichte des Gerates haufig mit hoher Unwucht 65 
geschleudert, kann z. B. das Drehzahl- oder Zeitprofil des 
Zwischen- oder Endschleuderns so variiert werden, daB ein 
vorgegebener Sollwert fiir die Waschtrommel-Lagerlebens- 
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dauer erreicht wird. So konnen z. B. niedrige Drehzahlen 
und langere Zeiten eingesetzt werden, um die gleiche Rest- 
feuchte zu erreichen. Damit konnen Hausgerate zuktinftig 
sicherer dimensioniert werden. 

Femer kann der kumulierte oder durchschnittliche Ener- 
gie- oder Wasserverbrauch vergangener Betriebsperioden 
angezeigt werden, um den Benutzer zu informieren oder 
Fehlerzustande zu erkennen. Z.B. kann eine Fehlermeldung 
erscheinen, wenn bei einem Haushaltsgerat bestimmte 
Grenzwerte fur den Energieverbrauch wahrend der Ietzten 
24 Stunden uberschritten worden sind. CWer es kann auf no- 
tige Wartungsarbeiten hingewiesen werden, z. B. auf das 
Reinigen eines Rusensiebs nach Durchfiihrung einer be- 
stimmten Anzahl von Wollwaschprograrnmen. Eventuell 
lassen sich,auch Laufzeitangaben nach Erfassung der haus- 
haltsiiblichen Programmdauern prazisieren. 

Der Hersteller, Kundendienst, der Wederverkaufer oder 
der Recycler konnen durch Abfragen des Speicherinhalts In- 
formationen uber den fruheren Betrieb des Gerates erhalten. 
Dies konnte, auch unter volkswirtschaftlichen Aspekten von 
Interesse sein, um genauere Anhaltspunkte z. B. uber die 
Nutzungshaufigkeit, die Betriebs- und Dosiergewohnheiten 
und den kumulierten Ressourcenverbrauch von Hausgeraten 
zu erhalten. Dem Kundendienst kann bei Kenntnis der Vor- 
geschichte in besdmmten Fallen eine Femdiagnose und Re- 
paratur erleichtert werden. Der Hersteller kann rait der ge- 
nauen Kenntnis der tatsachlichen Nutzung des betreffenden 
Haushaltsgerat auf lange Sicht gesehen deren Produkteigen- 
schaften zukiinfug optimieren. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Betreiben eines Haushaltsgerates, 
wie Waschebehandlungs- oder Geschirrspulmaschi- 
nen, mit einer Programmeingabevorrichtung, bei der 
ein anwahlbares Hauptprogramm und ggf. weitere Zu- 
satzfunktionen einstellbar, sind, und mit einer Mikro- 
computer-Steuerung, durch die der Programmablauf 
der Maschine gesteuert wird, dadurch gekennzeich- 
net, daB relevante Betriebsparameter wahrend der ge- 
samten Maschinen-Lebensdauer oder in definierten 
Abschnitten davon einen nicht flOchtigen Speicher der 
Mikrocomputer-Steuerung zugefuhrt und dort fiir kiinf- 
tige Programmablaufe oder interne und exteme Abfra- 
gen oder Auswertungen gespeichert werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB als Betriebsparameter die Programmwahl und 
Programmablaufzeit, der Wasser- und Stromverbrauch, 
GroBe und Lage der Unwucht und andere relevante Be- 
triebsablaufdaten herangezogen bzw. vom Mikrocom- 
puter erfaBt und gespeichert werden. 
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